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Qu’est-ce que la NSPA ?
L’Agence OTAN de soutien (NSPA) est l’agence OTAN prestataire de soutien logistique et de services, née du regroupement des anciennes 
agences OTAN d’entretien et d’approvisionnement (NAMSA), de gestion des oléoducs en Centre-Europe (CEPMA) et de gestion du transport 
aérien (NAMA). La NSPA est un organisme intégralement financé par ses clients, qui fonctionne selon le principe de l’absence de profits et de 
pertes. Elle emploie quelque 1200 personnes et a son siège au Grand-Duché de Luxembourg (à Capellen), ainsi que des centres d’exploitation 
implantés au Luxembourg, en France, en Hongrie et en Italie.

La NSPA est l’organe exécutif de l’Organisation OTAN de soutien (NSPO), dont sont membres l’ensemble des 28 pays de l’OTAN. Ces pays 
sont représentés au Comité de surveillance d’agence de la NSPO, qui dirige et contrôle les activités de la NSPA. 

La NSPA réunit en une seule structure les activités de soutien de l’OTAN en matière de logistique et d’achats et fournit des solutions de soutien 
multinational intégré à ses parties prenantes. La création de la NSPA s’inscrit dans le cadre de la nouvelle approche des dépenses de défense 
en période d’austérité adoptée par l’OTAN sous l’intitulé Défense intelligente, dont le Soutien intelligent est un élément-clé.

Quelle est la mission de la NSPA ?
L’Agence OTAN de soutien a pour mission de fournir, pour les systèmes et les opérations, des services de soutien logistique adaptés, efficaces 
et d’un bon rapport coût-efficacité. Ce soutien est fourni aux pays de l’Alliance atlantique, aux autorités militaires de l’OTAN et aux pays 
partenaires, à titre individuel ou collectif, en temps de paix, de crise ou de guerre, partout où il est nécessaire. 
L’objectif est de maximiser l’adaptabilité et l’aptitude des forces armées, contingents et autres organisations 
concernées à exécuter leur mission principale, dans le respect des directives données par le Conseil de 
l’Atlantique Nord. 

Ces capacités sont fournies par trois secteurs d’activité, ou segments :

 ■  le Programme de gestion du transport aérien ;

 ■  le Programme du réseau d’oléoducs en Centre-Europe ;

 ■  le segment “Opérations logistiques”.

Le Programme de gestion du transport aérien est chargé de l’acquisition, de la gestion et du 
soutien des moyens de transport aérien (actuellement trois Boeing C-17 Globemaster III) 
auxquels les pays peuvent avoir recours pour répondre à leurs engagements nationaux 
et à ceux pris dans le contexte de l’OTAN, de l’Union européenne et des Nations Unies. 
Il assure la fourniture de services financiers, logistiques et administratifs en appui de l’Escadre 
de transport aérien lourd (HAW), une unité militaire multinationale basée en Hongrie et chargée 
d’exploiter les aéronefs appartenant au programme de gestion du transport aérien, selon des quotas 
d’heures de vol convenus au préalable, pour répondre aux besoins des pays participants. 

Le Programme du réseau d’oléoducs en Centre-Europe (CEPS) gère l’exploitation, le financement et la 
maintenance d’un réseau intégré transfrontière d’oléoducs et de dépôts de carburant à l’appui des besoins militaires 
opérationnels de l’OTAN en temps de paix, en période de crise et en cas de conflit, y compris pour les opérations expéditionnaires. Le Bureau 
de programme CEPS, situé en France, coordonne et conçoit le planning des opérations de trafic transfrontalières, et gère le contrôle de la 
qualité du produit. Il est chargé du contrôle opérationnel, technique et financier, ainsi que de la coordination des projets de développement des 
activités. L’exploitation s’effectue 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, le Bureau de programme CEPS assurant la liaison entre les organisations 
nationales et les autorités de l’OTAN.  

Le segment “Opérations logistiques” de la NSPA regroupe de multiples capacités de soutien de systèmes d’arme et de matériels, dont certaines 
hautement spécialisées. Ces capacités sont fournies grâce au recours à des cadres juridiques multinationaux (tels que des associations de 
soutien, conférences de soutien et autres types d’accords bilatéraux et/ou multinationaux), qui permettent le regroupement et la centralisation 
de fonctions de gestion logistique pour l’ensemble des États membres de la NSPO. Ces capacités peuvent toutes être projetées en appui de 
l’OTAN et des pays lors d’exercices et de déploiements dans le contexte d’opérations approuvées par le Conseil de l’Atlantique Nord. 

La plus grande partie du soutien est fournie par l’industrie dans le cadre d’une externalisation faisant suite à des appels d’offres internationaux. 
En plus de ses capacités en matière de passation de marchés, le segment “Opérations logistiques” dispose, en interne, d’une capacité de 
soutien technique et en ingénierie portant sur un certain nombre de technologies spécifiques, telles que l’optoélectronique et l’étalonnage.

Le segment “Opérations logistiques” dispose également d’un Centre d’exploitation sud, situé en Italie, et un certain nombre de ses agents sont 
déployés dans des théâtres d’opérations ou détachés auprès de différents commandements OTAN pour assurer un premier échelon de soutien 
opérationnel.
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Services logistiques
 ■ Gestion et automatisation des approvisionnements  

(y compris hébergement, sur un portail électronique,  
de multiples solutions de logistique électronique 
exploitant des applications Web) et magasinage

 ■ Maintenance, réparation et étalonnage (y compris 
gestion du soutien durable) 

 ■ Services de transport (gestion et fourniture de services 
de transport aérien, maritime et terrestre – ferroviaire 
notamment)

 ■ Pays hôte pour des projets relevant du Programme 
OTAN d’investissement au service de la sécurité (NSIP)

 ■ Services portuaires
 ■ Courtage non coordonné (y compris achats  

ponctuels de matériels sur étagère destinés  
à répondre aux besoins particuliers d’une mission)

 ■ Démantèlement, démilitarisation et destruction  
[fonds d’affectation spéciale de l’OTAN ou  
arrangements (multi)nationaux]   

 ■ Gestion de projets (solutions “clés en main”) et 
assistance technique 

 ■ Services contribuant au soutien de systèmes sur 
l’ensemble de leur cycle de vie 

 ■ Gestion de données logistiques [codification  
OTAN, gestion de la configuration et de la 
documentation, aide à la gestion de données PLCS 
(soutien pendant le cycle de vie des produits)]

Opérations de réponse aux crises (y compris 
soutien de la Force de réaction de l’OTAN)
 ■ Planification et gestion de la passation de 

marchés pour les opérations de l’OTAN  
(pour le compte du Commandement allié 
Opérations et des pays)

 ■ Soutien logistique intégré pour  
les opérations en déploiement

 ■ Services de soutien “vie” (RLS) et services 
d’aéroport de débarquement (APOD)

 ■ Nombreux services en appui  
des opérations expéditionnaires  
(y compris approvisionnement en carburant) 

 ■ Projets de génie civil 
 ■ Secours aux victimes de catastrophes

Réseau d’oléoducs en Centre-Europe (CEPS)  
(5 599 km d’oléoducs)
 ■ Transport de point à point de gazole,  

essence, fioul domestique et naphta  
(environ 13 millions de m³ par an)

 ■ Système de banque de carburéacteur  
(JET A-1)

 ■ Capacité de stockage de 1,25 million de m³ 
(33 dépôts) – plusieurs dépôts équipés de 
postes de chargement de camions – deux 
dépôts équipés de postes de chargement  
de wagons

 ■ Contrôle de la qualité du produit  
(analyse des produits aux points d’entrée 
et de livraison – laboratoires accrédités au 
niveau international)

Gestion du transport aérien 
 ■ Gestion et soutien de trois Boeing C-17 

Globemaster III exploités par l’Escadre de 
transport aérien lourd (HAW).

 ■ Les pays peuvent utiliser ces moyens dans 
le contexte d’engagements nationaux et de 
ceux pris dans le cadre de l’OTAN, de l’Union 
européenne et des Nations Unies. 

 ■ Soutien des pays participants sur la base de 
quotas d’heures de vol convenus au préalable.

Soutien de systèmes d’arme et de matériels  
(y compris de systèmes et matériels financés  
en commun par l’OTAN) 
 ■ Systèmes terrestres 
 ■ Aéronefs (à voilure fixe  

et à voilure tournante) 
 ■ Systèmes navals
 ■ Systèmes (aériens) sans pilote 
 ■ Missiles et roquettes
 ■ Munitions
 ■ Systèmes de défense aérienne  

basés au sol
 ■ Capteurs (commandement  

et contrôle)
 ■ Systèmes de télécommunications 
 ■ Paquets de capacités OTAN

Catalogue des services de soutien logistique de la NSPA 

 ■  Industries et prestataires de services  
des États membres de l’OTAN

 ■  Établissements militaires  
des États membres de l’OTAN

 ■  Industries des États membres du PPP  
(dans certains cas)

NSPA     fournisseurs 
 ■ États membres de l’OTAN  

(à titre individuel ou collectif)
 ■  Commandement allié Opérations,  

Commandement allié Transformation  
(et commandements subordonnés) 

 ■  États membres du Partenariat pour la paix (PPP)
 ■  Agences de l’OTAN 
 ■  Entités internationales (UE et ONU)
 ■  Utilisateurs militaires et non militaires du CEPS

NSPA     clients


